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مُدرَج على قائمة يفورا، ال تقع Casa Morgado Esporão في المركز التاريخي لمدينة إ

رًا فقط من المعبد الروماني بُعد 80 مت التراث العالمي لليونسكو منذ عام 1986، على 

و200 متر من ساحة جيرالدو الشهيرة.

يشغل هذا الفندق البوتيكي ذو الشقق الفندقية دارًا عريقة تعود أصولها إلى القرن

الرابع عشر، وكانت في القرن السادس عشر ملكًا لألفارو منديش دي

فاسكونسيلوش، رابع حاملي لقب »مورغادو إشبوراو« وسفير الملك جواو الثالث

لدى بلاط الإمبراطور شارل الخامس.

Casa Morgado Esporão
Rua Dona Isabel, Travessa das Casas Pintadas, 6

7000-880 Évora, Portugal
www.casamorgadoesporao.com

casamorgadoesporao.reservas@gmail.com : ي ريد الإلكترون الب
(+351) 960 267 700 : الهاتف
3000 : لي الهاتف الداخ

ال: 11:00–13:30 و14:30–20:00 ب ق ساعات عمل الاست
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لًا لًا وسه أه

، يز ا العز ن ف ي ض
. يكي وت ا الب ن دق ن ي ف ة ف ب قامة طيّ منّى لكم إ ت لكم، وت ب ق ن تست يسعد Casa Morgado Esporão أ
دمات ة والخ يه معلومات عملي دون ف ، وستج ر راحة يسر وأكث قامتكم أ عل إ ا الدليل ليج دّ هذ أُعِ

ها. ة المحيطة ب طق ورا والمن يف ي إ ي الدار وف احة ف المت

ون ف تم تكتش ن ون وأ ن تَ ف نّكم ستُ ن من أ ي حن على يق ن ورا، ف يارتكم الأولى لإيف ه ز ت هذ ن كان إ
ر ي ، وهي خ هيّ ة والطعام الش ي يام من السماء الصاف أ كّ ب  لا ش عمون ب ن واياها وأسرارها. وست ز

و. يج ت لن ليم أ ق ورا وإ يّ لإيف ن ير المادي الغ التراث المادي وغ متاع ب يل للاست سب

ي دوا ف تردّ لا ت ر، ف ء آخ ي يّ ش تم إلى أ ن احتج . وإ ة واحدة ق ي ي وث ا أهمّ المعلومات ف معن ج
ال. ب ق التواصل مع الاست

ا. بً  ا قري دً دّ ب بكم مج رحّ ن ن أمل أ ي Casa Morgado Esporão، ون نسى ف قامة لا تُ منّى لكم إ ت ن
، ات مع أطيب التحي

الإدارة



“
وا عن رفاهية القرن لَّ فِروا عبر الزمن دون أن تتخ سا

الحادي والعشرين.
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يفورا إ

ها ، عصرَ رية ي يرة الإيب ز ه الج ب ي ش ة ف ي ة الرومان ب ورها إلى الحق ذ دّ ج ي تمت ، الت ةُ المتحف ن ت المدي لغ ب
ة ها المطليّ يوت عها من ب مدّ طاب ال. وتست غ رت ا لملوك الب رًّ دت مق ن غ ر حي امس عش رن الخ ي الق ي ف هب الذ

ي تعود إلى ما ولة الت غ ات الحديدية المش رف و( والش وليج ج )الأز جَّ  لاط المز الب ة ب دان ، المز يض ير الأب الج ب
ر. امن عش ر والث ن السادس عش ي رن ن الق ي ب

ي هب ي من مدن العصر الذ ق بهى ما ب ورا أ يف حت إ ، أصب ة ون ب ة لش ن ال عام 1755 مدي لز ر ز ن دمّ ذ أ ومن
ي مدن مثل يل، ف راز ي الب ة ف الي غ رت ر العمارة الب ث هم أ ا على ف ضً ي ي أ ها العمران . ويساعد نسيج الي غ رت الب

ا. اهي ادور دي ب سلف

م . وعلى الرغ رية ي يرة الإيب ز ه الج ب وب ش ن ي ج هات ف رز الوج ب و الأوسط، من أ يج ت لن ورا، عاصمة أ يف وإ
ة على ن ت المدي ظ ، حاف رق وب والش ن رب والج ي الغ ديدة ف اء ج اف أحي ي أض ي الذ موّ السكان من الن

ق تصاميم ر، وف رن السابع عش ي الق ان ف وب دة على طراز ف يَّ ل أسوارها المش ليدي كاملًا داخ ق سحرها الت
ر. غ يكولا دو لان رنسي ن المهندس الف

ديان ن والسن لي لوط الف ات ب اب ر، بحقول القمح وغ ي لّ على حاله إلى حدّ كب قد ظ مالًا ف دّ ش ا الريف الممت مّ أ
. ب ادو، وكروم العن ت الـمون ة ب المعروف
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الدار وتاريخها

ي وراو«، ف ب ش ادو إ ديمة لسادة مورغ اسم »الدار الق ات التراث ب لّ ي سج لة ف جَّ يت الدار، المس ن تُ اق
ا عرف محليًّ نى يُ ال. وكان المب غ رت ي الب ن ف لي اج الف ت ن دة إ ، رائ ديش ان رن لة ف يسان 2015 من عائ ريل/ن ب أ

يش واو لوب ق ج « )Casa do Menino de Ouro(، وهو لقب مالكه الساب ي هب ل الذ اسم »دار الطف ب
ن ا إ بً ه ل ذ ن الطف ما وز دّ ن يق ، أ ية رّ لا ذ وات طويلة ب عد سن ر والداه، ب ذ قد ن ديش )1905–1973(. ف ان رن ف
راء ال للعذ ار« )Nossa Senhora do Ó(، وهو تمث تظ دة الان ا لـ»سيّ ر تكريمً ذ الن ي ب ف . ووُ وريث ا ب ق ز رُ

ورا. يف ة إ ي ي كاتدرائ لال ف ج ع إ ال موض الحامل لا يز

ي ت ف ي كان ق الأرض اءً من الطاب ز نّ أج  ات أ لّ ن السج يّ ب ذ تُ ير. إ كث لك ب نّ أصول الدار أقدم من ذ  ير أ غ
ادو انسا ورابع »مورغ راغ يت ب ارس ب ، ف اسكونسيلوش ديش دي ف ارو من ا لألف ر ملكً رن السادس عش الق

اسكونسيلوش ديش دي ف دم من (. وقد خ وسة على الوارث وراو المحب ب ش عة إ ي ز ض وراو« )أي حائ ب ش إ
امس. وكانت ارل الخ راطور ش لاط الإمب ال لدى ب غ رت رَ الب ي ا سف ، وكان طوال 12 عامً الث واو الث كَ ج المل

امس، ارل الخ ة ش وج ، ز ة الي غ رت يل الب اب يز راطورة إ ةً للإمب ف لو، وصي يومار دي مي ا غ ، دون ة ي ان ته الث وج ز
راطور. اب الإمب ي لال غ ةً على العرش خ ا وصيّ ي ان سب ي حكمت إ الت

ولس ا ب اب اوض مع الب ف الت ا ب ضً ي اسكونسيلوش أ ديش دي ف لِّف من ، كُ الث واو الث ا للملك ج رً ي ته سف وبصف
لك كّل كذ ال تش غ رت اريخ الب مة من ت ات حة ق ال، وهي صف غ رت ي الب يش ف ت ف اء محاكم الت ش ن الث على إ الث

ه الدار. اكرة هذ ا من ذ ءً ز ج

دٌّ  جَ د  يّ ، حيث ش وش دي مونساراش غ ن ي وراو قرب ريغ ب ش عة إ ي وراو يملكون ض ب ش ادو إ وكان آل مورغ
ي لا هير الذ جَ الش ر ي 1457 و1490، الب ن عامَ ي ، ب اسكونسيلوش ديش دي ف ارو من لف سه، أ ف يحمل الاسم ن
عة الصيت ائ رى، وهي ذ لة أخ ذ عام 1973 إلى عائ عة من ي ة الض . وتعود ملكي عة ي ي الض ا ف مً ائ ال ق يز

ها. ون يت يت ز ها وز ذ ي ب ن ب

ير مصادر ر. وتش رن الرابع عش ايا معمارية من الق ق خ ب ي أحد المطاب ي وف ق الأرض ي الطاب د ف وتوج
ا ب لي ي واو الأول والملكة ف دمة الملك ج ي خ لاء ف ب ا لن ي الأصل قصرً مّ ف نّ الموقع كان يض  ة إلى أ محلي
يل اب يز رة إ تهما الأمي ن نّ اب  روى أ ال. ويُ غ رت ي صارت ملكةً على الب ية الت ز لي ج رة الإن ، الأمي رية اللانكست

ها. اة أمّ حي ة وأودى ب ون ب تاح لش ي اج بًا من الطاعون الذ ا عام 1415 هر أت إلى هن لج

ه نحو إحدى ج ي كان يتّ ع مسار طريق رومان ب ا لها. وهو يت يل« تكريمً اب يز ا إ ارع دون ارع »ش ي الش مّ وسُ
يل«. اب يز ا إ ـ»قوس دون ة اليوم ب ، المعروف ة ي ة الرومان ن ات المدي اب وّ ب

ار. هي الان دة ب ها مهدَّ اء من ز ت أج ا، وكان ة 40 عامً ذ قراب ورة من ت مهج يت الدار عام 2015، كان ن تُ ن اق وحي
يره: عب ا. وعلى حدّ ت ظً  ا محاف جً ه ار ن ت ي اخ ق من المالك الذ ي راف دق ش إ روع الصون والترميم ب ذ مش فّ نُ و
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ة يج ت ، لا العكس«. والن ة ي اريخ ها الت اكرت ها ومن ذ ي ائم ف ا هو ق دام الدار ممّ دّ استخ مَ ست ن يُ ي أ غ ب ن »ي
. ر القرون كَّل عب نى تش ة لمب هض اكرة عصر الن اكرة الوسيطة وذ م الذ كرّ مكان للإقامة يُ



“
يقة من إحدى أجمل يفورا العر اكتشفوا مدينة إ

دُورها.
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ما ستجدونه في الدار

ا. اصًّ دّ لكم عرض سعر خ نُعِ ا ل ى التواصل معن رج ، يُ موعات للإقامات الطويلة أو المج

. ة ورا العريق يف ة إ ن ي قلب مدي ة ف ن اريخ والرقيّ والراحة والسكي الأصالة والت

دة وّ ، وكلّها مز ن ي ت رف ة نوم واحدة أو غ رف غ ا، ب عً بّ ا مر رً ن 30 و80 مت ي ها ب تراوح مساحت ة ت قّ 12 ش

عر. ف ش فّ  از ومج لف كة Wi-Fi وت ب يف هواء وش يث وتكي ث أ ق الت ي ن ام أ ير وحمّ خ صغ مطب ب
ها ي لوس ف ي الهواء الطلق وصالة ج ا ف حً ة ومسب طي ة متوسّ اءً وحديق ن مّ ف تركة تض مساحات مش

. ذ ي ب ة وركن للن ب مكت

اصة ات الخ اسب ر، متاح للمن رن السابع عش ي الق د ف يَّ يل )piano nobile( من الدار، المش ب ق الن الطاب
نًا ر وصالو امن عش رن الث داريات من الق ج ة ب ن يّ تماعات مز مّ قاعات اج . ويض ركات ات الش عالي وف

ر. رن التاسع عش دارية من الق برسوم ج
قامتكم. دمتكم طوال إ ي خ ريق ودود ومحترف ف ف
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الاستدامة

. ر استدامة قامتكم أكث ن تعمل معكم لتكون إ تودّ Casa Morgado Esporão أ

وم به ق ما ن

ه يام ب كم الق ما يمكن

ر نحو 50% من فّ ، تو ين ز طاريات تخ ب ، مدعومة ب روة قدرة 150 كيلوواط ذ ة ب مسي ا ش لواحً ا أ ن ب ركّ
ا. ويًّ هلكها سن ي نست اء الت الكهرب

.VRV يف هادئ من نوع ام تكي ظ ن د ب رَّ ب ق وتُ ق أ الش فَّ د تُ

ون ات الكرب عاث ب لّل ان ق ةَ وت ، الطاق ل الحراري والصوتي ات العز ، ذ ة المعتمدة ي ب ش ذ الخ واف ر الن فّ تو
. ق ق ظ على هدوء الش وتحاف

م تحت رمَّ ي صهريج قديم مُ اه الأمطار من الأسطح ف ا من مي بً  ا مكعّ رً مع ما يصل إلى 43 مت نج
. ة يّ الحديق دمها لملء المسبح ور الدار، ونستخ

اه. ير المي اش الاستحمام على توف ي أدش ق ف فّ دات التد يِّ ق ا مُ تساعدن

يّ ليل من الر ق ها، للت ي لمة ف ق أ ال أو مت غ رت ي الب لة ف ها أصي ات ات ب م ن ، معظ ة طي ة متوسّ ا حديق رعن ز
. ية رّ اة الب اب الحي ذ ت واج

. ة ق ادرة الش د مغ ة عن ي ائ ة الكهرب هز وا الأج ئ أطف
ى رج ا. يُ فً  وية صي ة مئ اءً و22 درج ت وية ش ة مئ ة نحو 19 درج رف ل الغ ة الحرارة المريحة داخ درج

. ة ا لهدر الطاق بً  نّ  طاق تج ا الن هذ ام ب ز الالت
ا. سن ف ن أ ة ب مسي ا الش اءن ج كهرب ت ن ن ن هار، حي لال ساعات الن ة قدر الإمكان خ دموا الطاق استخ

عادة ي إ روا ف ظ ن ن ت و أ رج دقي لا داعي له. ن ن سيل ف ي غ اه ف ا آلاف اللترات من المي ر يوميًّ هدَ تُ
. ف اش ف والمن راش دام الش استخ

يل. اب يز ا إ وار قوس دون ج يل، ب اب يز ا إ ارع دون ل ش ي أسف ايات ف ف حاويات الن
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الطوارئ

الرقم: صلوا ب (، اتّ ، حريق رطة ، ش ي حالات الطوارئ )إسعاف 112ف

:) وه كما هو مكتوب وانكم )اقرؤ وأعطوا عن
Rua Dona Isabel, 6, esquina com a Travessa das Casas Pintadas, 7000-880 Évora

؟ وب حريق ي حال نش عل ف ف ا أ ماذ

ي ا كان الحريق ف ذ . وإ اية الحريق فّ ط اءه ب نًا، حاولوا إطف لك آم تكم وكان ذ قّ ي ش بّ حريق ف  ا ش ذ إ
ه. ن عن ي ة الحريق لقطع الأكسج ي طان ب تعل ب ء المش ي وا الش طّ غ ، ف خ المطب

ار. ان والن ار الدخ تش ع ان اب لمن وا الب لق ة وأغ ق ادروا الش غ ، ف كّ  ن ساوركم الش وإ

ال، ب ق ارج ساعات عمل الاست لك خ ا وقع ذ ذ ، وإ الحريق ار يدوي ب ذ ن رّ إ ا على أقرب ز ورً طوا ف غ اض
الرقم 112. صلوا ب اتّ ف

موا الهدوء و: الز ر من الدار، ف ي مكان آخ ا كان الحريق ف ذ وإ

؛ هدوء، دون صراخ أو ركض ادروا ب غ
ع(؛ مّ قطة التج ة للدار )ن يسي ة الرئ اب وّ هوا إلى الب جّ تو

الرقم 700 267 960 (351+). الرقم 112 وب صلوا ب اتّ عد، ف لك ب عل أحد ذ ن لم يف إ
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أرقام مفيدة

ة لي داخ

لال ساعات العمل ال، خ ب ق (الاست ة ق 3000 )من هاتف الش

ي حالات الطوارئ ال، ف ب ق 700 267 960 (351+)الاست

ة )+351( ي ارج خ

رة ارات الأج 890 438 960 / 700 767 967 / 735 735 266سي

)Bombeiros Voluntários de Évora( ي اع المدن 122 702 266الدف

)PSP( رطة 800 109 266الش

) تو )حكومي ريتو سان ي سب ى إ ف 100 740 266مستش

كة ب اص، ش ورا )خ يف ي إ يريكورديا ف ز ى مي ف مستش
)Hospital da Luz

)217 104 424 :Luz 24 رز طّ الف 630 760 266 )خ

احة 071 777 266مكتب السي
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بعض الاقتراحات

ذ ي ب خ والن المطب

ل أسرار ض «، من أف ديدة ا الج ـ»توسكان لّة Condé Nast Traveller ب ته مج ي وصف و، الذ يج ت لن دّ أ عَ يُ
اته تج ة ومن اقه الصادق أطب ا، وهو معروف ب خ أوروب ن أرقى مطاب ي ه ب خ نَّف مطب ص . ويُ ا المكتومة أوروب

. ة راته العريق ثّ دية ومؤ لي ق اته الت ة ووصف ج الطاز

ة لحم ن يّ ويخ و ا. والسردين المش دً يّ ون طعامهم ج ، ويعرف دة تماع حول المائ اليون الاج غ رت بّ الب يح
ير ز ن ز مثل لحم الخ ء مميّ ي ق ش وّ ذ توا ت وّ ف ا، لكن لا ت ة محليًّ ب بّ اق المح ر من الأطب اج المحمّ أن والدج الض

ة الكاساو )سمك القرش ورب ذ الأحمر، أو ش ي ب الن ير ب ز ن ات الخ ن و )مع المحار(، أو وج يج ت لن ة أ على طريق
. رة هي ة الطماطم الش ورب (، أو ش رة ب الكز ير ب الصغ

ون دؤ ب ورا، لِمَ لا ت يف ي إ . وف يارة رة تستحقّ الز ي عاصر كث ة مَ مّ ، ث ائع الصيت و الذ يج ت لن ذ أ ي ب اف ن ولاكتش
يارة طون لز طّ ما تخ ن ي ، ب ة ي وار الكاتدرائ ج ة )CVRA( ب مي لي و الإق يج ت لن ذ أ ي ب ة ن ئ ي هي ق ف وّ ذ لسة ت ج ب

؟ ة طق ي المن ذ ف ي ب ياع الن إحدى ضِ

. تراحات ليكم بعض الاق ، إ عاء الإحاطة . ودون ادّ ديدة كهات ج فٌ لن ا ورا اكتش يف يارة إ ز

Enoteca da Cartuxa

سسة ذ مؤ ي ب ، مع ن داع الطاهي ب خ معاصر من إ مطب
دا. لمي يو دي أ ن ي أوج

Momentos

ار ض رة من الخ ، مع وف ة ات محلي تج من داعي ب ب خ إ مطب
. طر ولمسة معاصرة والف

Origens

ات تج من ة وب مي لي اليد الإق ق ي الت ر ف ذّ  داعي متج ب خ إ مطب
. ة محلي

A Bruxa( Celeiro سابقًا(

، لمسة معاصرة ة ب طق داعي مستوحى من المن ب خ إ مطب
. ة اللطف الغ ي قاعة طعام ب ف

Tua Madre

ي خَ  ن مطب ي ج على نحو مدهش ب داعي يمز ب خ إ مطب
ا. يطالي و وإ يج ت لن أ

Fialho

ي ل ما ف ض م أف دّ هرها، يق ورا وأش يف أقدم مطاعم إ
. ليدي ق و الت يج ت لن خ أ مطب

Taberna Típica Quarta-Feira

اق لة واسعة من الأطب كي تش ورا، ب يف ات إ من كلاسيكي
. ة مي لي الإق

p’rás 9 1/4

لة واسعة من كي تش ا، ب ضً ي ورا أ يف ات إ من كلاسيكي
. ة مي لي اق الإق الأطب
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Café Alentejo

اق لة واسعة من الأطب كي تش ر، ب مطعم كلاسيكي آخ
. ة مي لي الإق

Dom Joaquim

لة واسعة من كي تش ، ب لك هج الكلاسيكي كذ على الن
. ة مي لي اق الإق الأطب

Luar de Janeiro

. ة مي لي ق ة إ يسي اق رئ لات وأطب بّ  مق

Dona Laura

. ة ي ة وأوروب الي غ رت رات ب ثّ مؤ اباس ب رة وت ي اق صغ أطب

Taberna Sal Grosso

لمسة الي ب غ رت خ ب ، ومطب اركة رة للمش ي اق صغ أطب
، موعات الي للمج استمرار. مث د ب دّ تج مة ت ائ ة وق صي خ ش

. ز الحج نصح ب ويُ

Alegrias e Vinho Tinto

ة ساحرة رف ، وش ذ ي ب مها من الن دية مع ما يلائ لي ق اباس ت ت
. ات الصيف ي أمسي ف

D’Iberica

ة ف ة لطي رف ، مع ش ي ان الي والإسب غ رت ن الب ي ج ب خ يمز مطب
. ي الصيف ا ف دًّ ج

رى خ معالم أ

دريش لمن رة أ توا دائ وّ ف . لا ت ي اريخ ها الت ها تراث مت دّ ي مق المعالم، وف ها ب ة المحيطة ب طق ورا والمن يف ر إ خ ز ت
اهز عمره 2,000 ي ين ي الذ د الرومان يد عمره على 6,000 عام، والمعب ي يز ث الي غ ، وهي موقع مي رية الحج

ورا. يف امعة إ ي ج ة الروح القدس ف ورا، ورواق كلّي يف ة إ ي ام، وكاتدرائ يسة العظ عام، وكن

ا، حيث القصر يسوز لا ف ي ادها، وف جّ ة بس ، المعروف تٌ مثل أرايولوش لدا لك ب يارةَ كذ وتستحقّ الز
. ها الواسعة اب وإطلالات لّ انسا، ومونساراش بسحرها الخ راغ الدوقي لآل ب

و يج ت لن ا أ ان ادو(، وهي ساف ت ديان )المون ن والسن لي لوط الف ات ب اب ب وغ : كروم العن اك الريف مّ هن ث

يّ ن يعي غ هد طب ي مش اء ف ذ اف والغ اج الألي ت راعة لإن ة والرعي والز آلف الحراج ت ، حيث ت اصة الخ
. ع الحيوي وّ ن الت ب

تواصلوا معنا لمزيد من المعلومات عن الجولات التاريخية والطبيعية.
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الوصول والمغادرة

الوصول

ادرة المغ

ن الساعة 15:00 والساعة 20:00. ي يل الوصول ب يكون تسج

ي لدية ف احة الب ة السي ب ري ل ض يل الوصول. وتُحصَّ ل تسج ز قب مة الحج ي ب سداد ق يج
) الٍ حدّ أقصى 3 لي ا، ب يد عمره على 16 عامً يف يز لة عن كلّ ض ورا )1.50 يورو لكلّ لي يف إ

صل. ف كل من بش

ة صادرة عن ي ة وطن ة هويّ طاق : ب ة سارية ة هويّ ق ي راز وث ب ى إ رج يل الوصول، يُ د تسج عن
ر. واز سف ، أو ج ي دولة من دول الاتحاد الأوروب

ها لي ية إ دّ ل المؤ تكم والمداخ قّ اب ش تح ب ا )PIN( يف يًّ ا سرّ زً د الوصول رم تسلّمون عن ست
نى(. اب المب اء وب ن ة الف اب وّ )ب

ال. ب ق ي الاست مة لكم ف دَّ الأرقام المق كم الاتّصال ب ، يمكن ي حالات الطوارئ ف

ل الساعة 11:00. ادرة قب تكون المغ
. ة ي اف لةً إض عد الساعة 11:00 لي ة ب ق ل الش غْ حتسب شَ يُ



1 7

1 0

المساحات المشتركة

ة والمسبح الحديق

،Casa Morgado Esporão يوف ا لض توح من الساعة 10:00 إلى الساعة 19:00، حصرً المسبح مف
. ارج ار من الخ وّ ول الز دخ ولا يُسمح ب

ال. ب ق ي الاست رة ف فّ ( متو ة ي نّ  رقاء والب ف المسبح )الز اش من
. الغ صٌ ب خ الَ ش ق الأطف ن يراف ب أ يج

ول إلى المسبح. ز ل الن ى الاستحمام قب رج يُ
. ة ي المسبح والحديق تَ طق ي من ن ف ي ع التدخ من يُ
ل المسبح. راب داخ اول الطعام والش ن ع ت من يُ

ة المسبح. طق اج إلى من ج ال الز دخ ا إ اتًّ ا ب عً ع من من ، يُ ة ي لدواعٍ أمن
ف يّ تصرّ ة أو أ ي اب اظ الن ج العالي أو الألف ي ج لك الض ي ذ ما ف ، ب ق ير لائ يّ سلوك غ تسامح مع أ لن يُ

. لّ خِ مُ
ل المسبح وحوله. ز داخ ف ع الركض والق من ، يُ ة ي لدواعٍ أمن

دمي المسبح. عاج مستخ ز رين وعدم إ يوف الآخ ة للض صي خ ى احترام المساحة الش رج يُ
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السلوك والهدوء والأمن

السلوك

ما ي Casa Morgado Esporão ب ، لا يُسمح ف ة احي ي أماكن الإقامة السي ادة ف ةً إلى القواعد المعت اف إض
: يلي

الهدوء

ساعاتُ هدوء، وجيرانٌ سعداء.

الأمن

ر؛ ائ ض للسج اف د من ل حيث توج اء المدخ ن ي ف لّا ف ، إ ن ي التدخ
؛ ق ق ي الش اث ف يب الأث رت ير ت ي غ ت

؛ اصة تركة أو الخ ي المساحات المش ايات ف ف ترك الن
قط. اد ف اء كلاب الإرش ن ث است ، ب ة ف ات الألي وان الحي

لال ساعات الهدوء ج إلى أدنى حدّ خ ي ج ليل من الض ق ى الت رج ا، يُ ن ران ي ا وج ن يوف ا على راحة ض حرصً
. ق ق ل الش ة أو داخ ي ارج تركة الخ ي المساحات المش )22:00–07:00(، سواء ف
من راحتكم. اسب ونض راء المن ذ الإج خ تّ ا لن أعلمون ، ف يج ج كم الض عج ا أز ذ إ

اء، المرسوم وض الي )اللائحة العامة للض غ رت ون الب ان ب الق موج رامات ب ة غ الف ب على المخ رتّ قد يت
.) ي ان ون الث اير/كان خ 17 ين رّ ون رقم 9/2007 المؤ ان ق ب

يديو الف ة ب ب ومة مراق ظ ي Casa Morgado Esporão من ر ف فّ تو تكم، ت ن ي ن ا على سلامتكم وطمأ حرصً
. تركة م المساحات المش ي معظ طّ غ على مدار 24 ساعة ت

ال ب ق تاح من الاست ى طلب المف رج دامها، يُ . لاستخ رة ي ة الصغ ن مي ات الث ي ن ت ة للمق ن ز ة خ قّ ي كلّ ش ف
تاح(. عادة المف ادرة لدى إ د المغ ردّ عن ست ن يُ أمي لغ ت ابل مب )مق

يرها من وهرات أو غ دان الأموال أو المج ق ة ف ولي ل Casa Morgado Esporão مسؤ تحمّ لا ت
. ة ن ز ي الخ ة ف وظ ير المحف ة غ ن مي ات الث ي ن ت المق
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لال ساعات العمل. ال، خ ب ق ي الاست د الطلب ف عة عن ظ الأمت يمكن حف
. روج د الخ ها، عن ذ واف تكم ون قّ واب ش ب لك أ ة للدار، وكذ يسي ة الرئ اب وّ لاق الب غ ا إ مً ى دائ رج يُ

. ن لي جَّ يوف المس لّا للض ي الدار إ المكوث ف لا يُسمح ب
1 2

التدبير الفندقي

اء الإقامات الطويلة ن ث است ا، ب ام يوميًّ ف الحمّ اش ة ومن ة الأسرّ طي ل أغ دَّ ب ، وتُ ب رتَّ ق وتُ ق ف الش ظَّ  ن تُ
ا. رً قلّ توات ها أ ي يف ف ظ ن ي قد يكون الت الت

ي ف ف ظَّ  ن ستُ ، ف لك ل ذ تكم قب قّ يف ش ظ ن تم عدم ت ا طلب ذ يف حتى الساعة 13:00. وإ ظ ن ري الت يج
. الي اليوم الت

لال ال خ ب ق ى الطلب من الاست رج يُ ، ف ف اش ة أو المن ة الأسرّ طي ي لأغ اف ديل إض ب تم إلى ت ا احتج ذ إ
. ة ة ممكن ل أطول مدّ ساعات العمل وقب

ير دب ريق الت تكم إلى ف قّ ي ش ود ف : سلّموا الكيس الموج ة صي خ سيل الملابس الش دمة غ م خ دّ ق ن
.)» ة ي اف دمات إض ر »خ ظ سل والكيّ )ان للغ
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خدمات إضافية

صالفطور في الشقة خ 17 يورو للش

ق ل الساعة 19:00 من اليوم الساب لال الإقامة قب د الوصول، أو خ طلب عن ن 9:30 و10:30؛ يُ ي تكم ب قّ ي ش م ف دَّ ق يُ

لةسرير أطفال 20 يورو للي

ز د الحج طلب عن يُ

35 يورو للكيسالغسيل والكيّ

ق ل الساعة 11:00 من اليوم الساب طلب قب يُ

35 يورو للساعةجليسة أطفال
ر فّ التو نًا ب ، ره ي أقرب وقت ممكن ز ف حج يُ

د الطلباستئجار درّاجات هوائية السعر عن

ر فّ التو نًا ب ره

د الطلباستئجار سيارات السعر عن
ر فّ التو نًا ب ره

د الطلبجولات تاريخية وطبيعية الأسعار عن
ر فّ التو نًا ب ره

د الطلبخدمة النقل السعر عن
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1 4

دليل الخدمات من الألف إلى الياء

ا ان الرض ي ب است

ه، ن ا تحسي ن ما يمكن ا ب رون ب تراحاتكم، أو أخ ا اق اركون ش
تكم. قّ ي ش ود ف ان الموج ي ب بملء الاست

ال وكراسيهم ة الأطف سرّ أ

وه اطلب ع، ف ضّ ال أو كرسي للر تم إلى سرير أطف ن احتج إ
ر. فّ التو نًا ب ال، ره ب ق من الاست

الأسواق

. ة العامة وار الحديق ج ورا ب يف ي إ لدي ف يقع السوق الب
ي ت ف اح كلّ سب ن صب ي ن المحلّي ي تج ام سوق للمن ق ويُ

ي ساحة الروسيو هري ف ه، ومعرض ش ارع المحيط ب الش
. رة اش ارج الأسوار مب )Rossio(، خ

رار والكسور الأض

ي أسرع وقت رر أو كسر ف يّ ض أ ال ب ب ق لاغ الاست ب ى إ رج يُ
. ة يّ دال القطع المعن ب ممكن لاست

الألعاب

لعاب ج وورق اللعب وأ طرن ( والش رد )الطاولة الداما والن
ال. ب ق ي الاست رة ف فّ رى متو أخ

عة الأمت

ال. ب ق تواصلوا مع الاست عتكم، ف ظ أمت ي حف تم ف ب ن رغ إ

ة الوصول ي مكان إ

ا مّ . أ ي ق الأرض ي الطاب قع ف ـ 0 ت دأ رقمها ب ي يب ق الت ق الش
ا ق العلي ي الطواب قع ف ت ـ 1 أو 2 ف دأ رقمها ب ي يب ق الت ق الش

Morgado( 2 ة رقم قّ ؛ وللش ج رَ الدَّ ها ب لي د إ ويُصعَ
ات أو مس درج ارع بخ ر من الش اش ل مب Esporão( مدخ

ز د الحج ا عن أعلمون ، ف ت حركتكم محدودة ن كان . إ ستّ
. ة الأنسب ق ص لكم الش صّ خ لن

ت رن ت الإن

سلَّم ، وتُ ة ي ان جّ كة Wi-Fi م ب ش يوف ب ميع الض ى ج يحظ
ول. كلمة المرور مع رمز الدخ

ريد الب

Rua de( سا ن ي ف ارع أولي ي ش ريد ف د مكتب ب يوج
ي يل، ف اب يز ا إ وار قوس دون ج ة ب Olivença(، تحت الأروق

معة ن إلى الج ي ن يل. يعمل من الإث اب يز ا إ ارع دون داية ش ب
من 9:00 إلى 18:00.

ع ات الدف بطاق

Mastercardو Visaو American Express طاقات ل ب ب ق ن
.Multibancoو

الة ق الب

ا من الدار، رً رة سي ة قصي الة على مساف ق د محالّ ب توج
معة من 9:00 إلى 19:00. ويمكن ن إلى الج ي ن تعمل من الإث

ها. لي ادكم إ رش ال إ ب ق للاست

ن ي التدخ

، تركة ق والمساحات المش ق ي الش ا ف اتًّ ا ب عً ن من ي ع التدخ من يُ
ل. اء المدخ ن ي ف لّا ف إ

عديل الملابس ت

ى التواصل مع رج ي الملابس، يُ سيطة ف للتصليحات الب
ال. ب ق الاست

يف الهواء كي ت

ة بط درج بُعد لض هاز تحكّم عن  تكم ج قّ ي ش لكلّ وحدة ف
ا ذ اءته. إ ذ من كف واف واب والن لاق الأب غ يد إ . ويز الحرارة

ال. ب ق وا الاست لغ ب أ تم عطلًا، ف لاحظ



23

ة ف ات الألي الحيوان

Casa Morgado ي ة ف ف ات الألي وان الحي لا يُسمح ب
اد. اء كلاب الإرش ن ث است Esporão، ب

الرسائل

ي أسرع وقت ا ف ن يوف هة إلى ض جّ ميع الرسائل المو لَّغ ج ب تُ
. ممكن

هور الز

تواصلوا مع رسالها، ف هور أو إ ي طلب ز تم ف ب ن رغ إ
ال. ب ق الاست

رة ارات الأج سي

ا الدليل، ويمكن ي هذ ة ف رة مدرج ارات الأج أرقام سي
ز ى الحج رج . يُ ارة ز لكم سي ن يحج ا أ ضً ي ال أ ب ق للاست

. فٍ وقت كا ا ب قً مسب

ما ن السي

ادٍ ارية )Évora Plaza( ون ما تج ن ورا دار سي يف ي إ ف
ي )Auditório Soror Mariana(. ويمكن مائ ن سي

. احة ادكم إلى موقعهما وإلى العروض المت رش ال إ ب ق للاست

ق ق الش

دامكم ص لاستخ صّ ام مخ ة والحمّ ق ي الش كلّ ما ف
ف وأردية اش لك المن ي ذ ما ف صي وهو ملك للدار، ب خ الش

قط، ة ف ق ل الش دام داخ اء للاستخ يض ف الب اش ام. والمن الحمّ
ها إلى المسبح. ذ وز أخ ولا يج

ذ ي ب ة وركن الن ب الصالة والمكت

د دامها عن ة استخ رح لكم طريق ش ، وسن يوف احة للض مت
الوصول.

صرف العملات

ي قود ف كم صرف الن . ويمكن دمة صرف العملات م خ دّ ق لا ن
ورا. يف ي إ روع المصارف ف ف

ة ان الصي

ال ب ق تواصلوا مع الاست ء إلى إصلاح، ف ي يّ ش اج أ ا احت ذ إ
. أسرع ما يمكن صلَح ب ا ليُ ورً ف

ة دلي الصي

وع من 9:00 يام الأسب ورا أ يف ي إ ات ف دلي ة صي تعمل عدّ
ة دلي ا صي مً د دائ ه الساعات توج ارج هذ إلى 19:00. وخ

ها. لي ادكم إ رش ال إ ب ق ، ويمكن للاست ة ب اوِ من

يب الطب

. ال للحصول على المعلومات ب ق ى التواصل مع الاست رج يُ

ان يب الأسن طب

ادكم ال لإرش ب ق ، تواصلوا مع الاست ان ل للأسن للعلاج العاج
. ادة إلى أقرب عي

عاج عدم الإز

لّا تم أ ئ ابكم متى ش ارج ب « خ عاج ة »عدم الإز ت وا لاف علّق
ة حتى الساعة ة معلّق ت يت اللاف ق ا ب ذ كم أحد. وإ عج ز يُ

. الي ي اليوم الت يف ف ظ ن ري الت سيج 13:00، ف

سيل الغ

ى التواصل مع رج سيل الملابس؛ يُ دمة غ م خ دّ ق ن
.)» ة ي اف دمات إض ر »خ ظ ال )ان ب ق الاست

اء الكهرب

وع ة من الن ي ابس أوروب ولت )مق ي 230 ف ائ هد الكهرب الج
ال. ب ق تواصلوا مع الاست ل، ف تم إلى محوّ ن احتج F(. إ

المسبح

ى قراءة قواعد المسبح رج ا على سلامتكم، يُ حرصً
لال ساعات عمله دموا المسبح خ ها. استخ ام ب ز والالت

يوف عج الض ي قد يز ج الذ ي ج هوا إلى الض ب ت قط، وان ف
ام، ة مسبح أو رداء حمّ ف ش تم إلى من ن احتج . إ رين الآخ

ال. ب ق تواصلوا مع الاست ف



24

مات الاستحمام لز مست

ل استحمام، و، وجِ امب نًا: ش ا جّ تكم م قّ ي ش ر ف فّ تو ت
، ة ي اج وأعواد قطن الة المكي ل، وطقم لإز ون سائ وصاب
سيل، ، وأكياس للغ ة ي عة استحمام، وأكياس صحّ بّ  وق
تواصلوا مع ر، ف ء آخ ي يّ ش تم إلى أ ن احتج . إ ان فّ  خُ و

ال. ب ق الاست

المصارف

ن إلى ي ن ة تعمل من الإث ي روع مصرف ة ف ورا عدّ يف ي إ ف
. ة اء العطل الرسمي ن ث است معة من 9:00 إلى 15:00، ب الج
احة على مدار آلي )Multibanco( مت ة الصرف ال هز وأج

وع. الساعة طوال الأسب

عر ف الش مصفّ

ن ي ن يف تعمل من الإث ة وتصف ات حلاق ة صالون د عدّ توج
أرقامها. مة ب ائ ال ق ب ق ، ولدى الاست ت إلى السب

المطاعم

ا الدليل بعض مّ هذ ورا مطاعم لا تُحصى، ويض يف ي إ ف
يد من مز ويدكم ب ز ال ت ب ق . ويمكن للاست لة ضّ  ا المف مطاعمن

. ز طاولة ي حج المعلومات ومساعدتكم ف

تاح المف

ي الرمز الذ تكم ب قّ اب ش ة وب يسي ة الرئ اب وّ تح الب ف تُ
، كلة يّ مش هتم أ ا واج ذ د الوصول. وإ تسلّمونه عن ت

اه: ب ت ى الان رج رقمه. يُ صلوا ب ال أو اتّ ب ق هوا إلى الاست جّ تو ف
. ادرة ف الرمز عن العمل الساعة 11:00 من يوم المغ يتوقّ

ط غ الض واب ب تح الأب ف ، تُ ي ائ ار الكهرب ي قطاع الت د ان وعن
. اب اور للب يض المج رّ الأب على الز

ودات ق المف

ي ها ف ر علي عث ي يُ راض الت ال كلّ الأغ ب ق سلَّم إلى الاست تُ
ا. تواصلوا معن ئًا، ف  ي قدتم ش ن ف الدار. وإ

اس دّ مواعيد الق

ي وع ف لال الأسب ة خ لف ت ي أوقات مخ ام القداديس ف ق تُ
رائط الخ ويدكم ب ز ال ت ب ق . ويمكن للاست ة ن ائس المدي كن

والمواعيد.

ارات ف السي مواق

ي . وكلّ المواقف ف ارات ي الدار مواقف للسي ر ف فّ تو لا ت
عد ت ب يام السب اء أ ن ث است وعة )ب ي مدف اريخ المركز الت
ص صّ ها مخ عض الساعة 14:00 ويوم الأحد كاملًا(، وب

وعة تحت الأرض ا مواقف مدف ضً ي د أ . وتوج ان للسكّ
. رة ة المسوَّ ن ل المدي د مداخ ة عن ة سطحي ي ان جّ ومواقف م

ال. ب ق ات من الاست ى طلب التوصي رج يُ

اه المي

،) ير العامة واف ي بعض الن لك )كما ف لاف ذ ر إلى خ شَ ما لم يُ
ي . وهي ف رب ال صالحة للش غ رت ي الب ور ف ب اه الصن نّ مي  إ ف

ا. رة عمومً و عسِ يج ت لن أ

ي وئ النسخ الض

ة سخ يض والأسود 0.50 يورو، والن الأب ة ب سخ تكلّف الن
ة 1 يورو. ن الملوّ

ايات ف الن

وار ج يل، ب اب يز ا إ ارع دون ل ش ي أسف ايات ف ف حاويات الن
يل. اب يز ا إ قوس دون

ل العام ق الن

لات ة مواعيد الحاف ال لمعرف ب ق ى التواصل مع الاست رج يُ
ها. ز والقطارات وحج
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الاقتراحات والشكاوى

.)Livro de Reclamações( كاوى اب الش ال كت ب ق ي الاست ر ف فّ يتو

، ووصف ما حدث يّ والوقت ف المعن ظّ اسم المو ا ب علامن ى إ رج يُ كوى، ف قديم ش ي ت تم ف ب ا رغ ذ إ
صيل. ف الت ب

https://www.livroreclamacoes.pt/ : ي كاوى الإلكترون اب الش دام كت ا استخ ضً ي كم أ ويمكن

لك ذ رها، ف تم عب ز ي حج ة الت صّ اعاتكم على Google أو على المن طب ا ان اركون ش قامتكم، ف إ متعتم ب ن است إ
ا. رً ي ا كث يساعدن







رًا لكم شك
لّع إلى استقبالكم مجدّدًا. نتط

C A S A  M O R G A D O  E S P O R Ã O

Rua Dona Isabel, Travessa das Casas Pintadas, 6 · 7000-880 Évora
www.casamorgadoesporao.com · (+351) 960 267 700


